
Siga el Proceso de Pedidos Simplificado para 
Ordenar los Productos de Tranquility®

¿Preguntas? Contacte al Centro de Atención al Cliente al 
1-866-865-6101 o CustomerService@pbenet.com

Consumidores de Pago Particular
PASO 1
Nuestro equipo le ayudará a encontrar el producto adecuado de Tranquility.

Llame a nuestro Centro de Atención al Cliente de Tranquility al 1-866-865-6101 
para recibir una consulta privada e información de producto y solicitar una muestra 
GRATUITA de 2 paquetes.

PASO 2
Buscar un proveedor.

Le ayudaremos con la identificación de un DME/HME local, farmacia o minorista 
en línea autorizado que ofrezca productos Tranquility.

PASO 3
Pedir sus productos Tranquility.

¡Comuníquese con el proveedor de productos y realice su pedido de Tranquility!

Consumidores Elegibles para Medicaid
Es posible que algunas personas sean admisibles para productos Tranquility sin costo alguno 
con un diagnóstico calificable.

PASO 1
Nuestro equipo le ayudará a escoger los productos Tranquility cubiertos por su 
plan Medicaid estatal.

Llame a nuestro Centro de Atención al Cliente de Tranquility al 1-866-865-6101 
para recibir una muestra GRATUITA de 2 paquetes.

PASO 2
Nuestro equipo le proporcionará una lista de los proveedores de Medicaid que 
ofrecen productos Tranquility disponibles en su estado.

Llame a un proveedor de Tranquility en la lista que admita Medicaid, asegúrese de 
mencionar que fue referido/a por PBE, el fabricante de los Productos Tranquility. 
Brinde su información de Medicaid para preparar su nueva orden mensual.

PASO 3
Solicitar productos Tranquility cubiertos por su plan estatal de Medicaid.

Una vez que establezca su primera orden, puede solicitar entregas mensuales 
continuas a conveniencia.
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Los niños con necesidades complejas de atención médica pueden ser 
elegibles para recibir pañales regulares o pañales de entrenamiento 
“pull-on” bajo los beneficios de Medicaid.*

¡Atención, padres!

Productos para la incontinencia fabricados en Estados Unidos a partir de materiales nacionales e importados (excepto el artículo número 2602). 
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Comuníquese con nosotros para obtener muestras 
gratuitas e información sobre los proveedores de 
Medicaid disponibles en su estado.

1-866-865-6101
CustomerService@pbenet.com
TranquilityProducts.com/parents
*Los productos para la incontinencia no están cubiertos por Medicaid 
en todos los estados. Es posible que podamos ayudarlo a encontrar un 
proveedor de Medicaid en su estado que ofrezca productos Tranquility 
cubiertos. Los productos de muestra ofrecidos pueden estar sujetos a las 
pautas de cobertura de su estado.



Recursos Adicionales
SOCIEDAD DE AUTISMO DE TEXAS

Nuestra Misión es crear conexiones, facultar a todos en la comunidad del autismo con los 
recursos necesarios para vivir plenamente. Nuestra visión es crear un mundo en donde todos en 

la comunidad autista estén conectados con la asistencia que necesitan, cuando lo necesiten.

W: https://www.texasautismsociety.org
T: 1-512-479-4199 ext. 2 

E: support@texasautismsociety.org

SITIO WEB TRANQUILITY
https://tranquilityproducts.com/

CATÁLOGO TRANQUILITY 
https://tranquilityproducts.com/wp-content/uploads/2023/03/Tranquility-Product-Catalog-

TQB-001-SL.pdf

ATENCIÓN AL CLIENTE 
Contáctenos para recibir muestras de productos GRATUITAS, consultas  

privadas e información sobre productos.

T: 1-866-865-6101
E: CustomerService@pbenet.com 

W: TranquilityProducts.com/contact

BLOGS DE TRANQUILITY

Fundamentos de la Incontinencia

Autismo e Incontinencia

Cobertura de Incontinencia Medicaid

Cobertura de Incontinencia Medicaid Juvenil

Bancos de Pañales para Adultos

DIAPER BANK NETWORK
https://nationaldiaperbanknetwork.org/member-directory/

https://tranquilityproducts.com/
https://tranquilityproducts.com/wp-content/uploads/2023/03/Tranquility-Product-Catalog-TQB-001-SL.pdf
https://tranquilityproducts.com/wp-content/uploads/2023/03/Tranquility-Product-Catalog-TQB-001-SL.pdf
https://nationaldiaperbanknetwork.org/member-directory/
https://tranquilityproducts.com/incontinence-guide/
https://tranquilityproducts.com/autism-and-incontinence/
https://tranquilityproducts.com/medicaid-incontinence-supplies-guide/
https://tranquilityproducts.com/youth-incontinence-and-medicaid/
https://tranquilityproducts.com/adult-diaper-banks/



